VSeobecné obchodné podmienky - rezervacia
ubytovania na stranke www.downhills.sk

. ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1. Tieto obchodné podmienky (dalej len OP) upravuju spdsob rezervovania
sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom ubytovacieho zariadenia
prostrednictvom online systému rezervovania na webovej stranke
www.downhills.sk, jej podstrankach a subdomeénach.

1.2. Vsetky podmienky, ktoré tieto OP neupravuju, sa riadia ubytovacim
poriadkom ubytovacieho zariadenia zverejnenymi na internetovej stranke
Prevadzkovatela www.downhills.sk

1.3. Poskytovatelom sluzieb ponukanych v systéme rezervovania a
prevadzkovatelom tohto systému je fyzickd osoba Pavol Lukacik, bytom
Tupého 25, 831 01 Bratislava, DIC :1020082096 Tel. kontakt: +421 903 807708,
E-mail: info@downhills.sk.

1.4. Tieto OP nadobudaju ucinnost a platnost dna 01.06.2022.
Il. VYBER A REZERVOVANIE SLUZIEB

2.1. Prevadzkovatel sa zavazuje poskytnut a zabezpedit sluzby v rozsahu, v
ktorom ich ponuka v realnom Case v systéme rezervovania.

2.2. Zobrazované izby a kapacity su dostupné a upravované v realnom cCase
zo strany prevadzkovatela. Generovanim rezervacii z viacerych systémov
sUCasne vsak mobze ojedinele nastat situacia, kedy uz nebude dostupné
ubytovanie, ktoré si objednavatel v systéme rezervoval. Prevadzkovatel sa v
takomto pripade zavazuje vratit zaplatenud zalohu bez moznosti uplatnenia
storno podmienok prevadzkovatela, alebo zabezpecit nahradné ubytovanie
na Jdrovni rezervovaného a prevadzkovatelom potvrdeného pobytu
v danom alebo inom hostom vybranom termine.

2.3. Objednavatel ma pocas pobytu narok iba na sluzby, ktoré si v systéme
rezervovania riadne oznacil a ich cenu v plnej vyske uhradil. Vsetky pobytové
balicky aj ubytovanie s ranajkami sa viazu iba na pevné |16zka v ubytovacom
zariadeni. V pripade dokupenia pristelky, polpenzia (ranajky + vecCere) alebo
plna penzia (ranajky + obed + vecCera) mobze byt v pripade
zaujmu objednana, ako doplnkova sluzba v pocte prisldchajucom poctu
prenocovani. Ak objednavatel stravovanie neobjednd, a napriek tomu pocas
pobytu v ubytovacom zariadeni bude mat zaujem o stravovanie, jeho
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hodnota bude pripisana na hotelovy Ucet hosta s moznostou platenie pri
odchode z ubytovacieho zariadenia.

2.4. Pri rezervovani doplnkovych sluzieb ma objednavatel narok iba na
poskytnutie takého poctu arozsahu sluzieb, ktoré si riadne rezervoval.
Rozhodujucim je v tomto pripade potvrdenie objednavky, ktoré systém
generuje automaticky v 3. kroku rezervovania. Objednavatel ma kedykolvek
po ukonceni objednavky az ku dnu nastupu na pobyt narok na dodatocné
doplnenie objednavky o dalsie sluzby.

lll. PLATOBNE PODMIENKY

3.1. Cenu objednanych sluzieb na stranke prevadzkovatela ubytovacieho
zariadenia je mozné uhradit prevodom z bankového uctu alebo kreditnou
kartou .

Pri zvoleni platby kreditnou / debetnou kartou je podmienkou potvrdenia
zavaznej rezervacie Uhrada ceny objednanych sluzieb v plnej vyske.
Pri zvoleni platby bankovym prevodom je podmienkou potvrdenia zavaznej
rezervacie Uhrada ceny objednanych sluzieb v plnej vyske k uvedenému
datumu na potvrdeni objednavky.

3.3. Platobné udaje

Vlastnik uctu: Pavol Lukacik Bankové spojenie:
Tatrabanka, a.s. — SK51 1100 0000 0026 2853 0321

3.4. Ak objednavatel po potvrdeni objednavky neuhradi cenu objednanych
sluzieb k uvedenému datumu bude objednavka automaticky stornovana.
Stornovanie objednavky bude potvrdené automaticky vygenerovanym
emailom, ktoré bude odoslané na e-mailovu adresu, ktora bola uvedena pri
online objednavke

3.5. Vsetky poplatky spojené s Uhradou hradi objednavatel.
IV. ZRUSENIE POBYTU A REFUNDACIA USKUTOCNENYCH PLATIEB

4.1. Odstupenie od zmluvy a zrusenie rezervacie je vzdy potrebné urobit ¢o
najskor, a to cez Vas onboard Ucet https://booking.downhills.sk/onboard/,
ktory je uvedeny v potvrdeni objednavky alebo pisomne emailom na adrese
info@downhills.sk.

V pripade zrusenia objednavky treba uviest nasledovné Udaje
objednavatela: meno a priezvisko, trvaly pobyt, termin pobytu, cislo
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potvrdenia, e-mailovy kontakt, z ktorého bola rezervacia vykonana, Cislo
bankového Uctu vo formate IBAN

4.2. Online rezervaciou objednavatel suhlasi v plnom rozsahu s vyskou
stornopoplatku uréeného prevadzkovatelom.

— pri zruSeni objednavky 60 dni a viac pred nastupnym terminom 30%
z hodnoty objednavky

— pri zruseni objednavky 15-59 dni pred nastupnym terminom 50% z
hodnoty objednavky

— pri zruseni objednavky do 14 dni pred nastupnym terminom 100% z
hodnoty objednavky

— pri zruSeni objednavky z doévodu: choroby, uUmrtia v rodine,
hospitalizacia v nemocnici atd. po predlozeni potvrdenia od lekara 10%
z hodnoty objednavky

4.3. Bez ohladu na spdsob Uhrady rezervovanych sluzieb spdsob refundacie,
ak ma na nAu objednavatel narok v zmysle tychto obchodnych podmienok,
je vykonany vzdy bankovym prevodom z Uc¢tu poskytovatela sluzieb. Celkova
hodnota refundovanych sluzieb v Eurach bude ponizena o vsetky naklady
spojené s pdévodnou Uhradou poskytovatela (bankové poplatky, poplatky za
sluzby pri platbach kartou, poplatky za sluzbu paypal, iné poplatky spojené
s Uhradou).

4.4. Prevadzkovatel Uctuje objednavatelovi manipulaény poplatok v
hodnote 20 EUR, ak objednavatel poziada prevadzkovatela o zmeny v
Uhrade rezervacie potvrdenej platbou (napr. storno uhrady realizovanej z
nespravneho uctu).

V. NASTUP A REALIZACIA POBYTU

51. Po uhradeni ceny objednanych sluzieb vplnej vyske bude
objednavatelovi vystavené a na e-mailovd adresu zaslané potvrdenie
rezervacie, ktorym sa objednavatel v pripade potreby preukaze pri nastupe
na pobyt

VI. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

6.1. Osobné Udaje poskytnuté v procese rezervovania objednavatelom /budu
spracované v sulade so zdkonom Slovenskej republiky &. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov. Poskytnuté osobné
udaje budu spracované v informacnom systéme agendy poskytovania
sluzieb v prevadzkach prevadzkovatela Pavol Lukacik, Tupého 25, 831 01
Bratislava (dalej len ,Poskytovatel”) pre potreby zabezpecenia rezervacie



vybranych sluzieb, zdctovania a evidencie rezervacnych a storno poplatkov.
Osobné udaje budu poskytované alebo spristupnované tretim stranam iba
na zadklade pravnych predpisov. Osobné Udaje mbzu byt tiez spristupnené
osobam, ktoré zabezpecCuju spravu, prevadzku alebo servis jednotlivych
systémov vyuzivanych na spracuvanie osobnych udajov.

6.2. Rezervovanim pobytu v systéme rezervovania udeluje objednavatel
ubytovatelovi v zmysle zdkona ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, suhlas
na spracovanie osobnych Udajov, ktoré dobrovolne uviedol (-la) v rozsahu
uvedenom v online formulari (meno, priezvisko, adresa, email, datum
narodenia, telefénne Cislo) na marketingové Ucely. Povinnost ml¢anlivosti
neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie uloh organov cinnych v trestnom
konani a vo vztahu k Uradu na ochranu osobnych udajov pri plneni jeho
Uloh. Zaroven vyplnenim a odoslanim online formulara udelujem suhlas na
dobu neurcitd na zasielanie obchodnych a reklamnych materidlov
(,newslettrov’) poskytovatela akoukolvek elektronickou alebo tlacenou
formou. Svoj suhlas na zasielanie newslettrov moze objednavatel mdézem
kedykolvek odvolat kliknutim na link ,zrusit odberanie newslettru® alebo
pisomne na kontaktnych adresach poskytovatela.

V Bratislave, dna 1.6.2022
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